KOMPLETNE PRAVIDLA SPOTREBITELSKEJ SUTAZE
"Zdravie na Styroch labkach"

(d’alej len ,,Kompletné pravidla”)

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

L.

Spotrebitel'ska sutaz upravena v Kompletnych pravidlach sa kona pod nazvom ,,Zdravie na
Styroch labkach” (dalej len ,,Spotrebitel’ska sut'az”).

Kompletné pravidla obsahuji zameranie Spotrebitel’'skej sutaze a podmienky ucasti v nej, dobu
trvania Spotrebitel'skej sut'aze, pravidla pre udel'ovanie cien, pravidla pre vyhlasovanie vysledkov
Spotrebitel’'skej sutaze, sposob informovania o Spotrebitel'skej stitazi a jej podmienkach a sposob
podavania st'aznosti podanych v stvislosti so Spotrebitel'skou sutazou.

Organizatorom Spotrebitel'skej sutaze je spolocnost’ Royal Canin Czech & Slovak Republics
s..0., so sidlom Michelska 1552/58, Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 246 63 913,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, vlozka 164412,
konajtca prostrednictvom organizacnej zlozky Royal Canin Czech & Slovak Republics s.r.o.,
organiza¢na zlozka, ICO: 46 342 168, so sidlom Hviezdoslavovo namestie 7, Bratislava 811 02,
Slovenska republika, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava III, oddiel: Po,
vlozka ¢. 2007/B (d’alej len ,,Organizator* alebo ,,Royal Canin”).

Organizator si na zaklade samostatného dojednania so spolo¢nostou HejDUDE s.r.0., so sidlom
Levocska 17, 080 01 PreSov, Slovenska republika, ICO: 47 604 999, zapisand v obchodnom
registri vedenom Okresnym stidom v PreSove, vlozka 29798/P (dalej len ,,HejDUDE%)
vyhradzuje pravo preniest na HAHA niektoré z jeho povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Uplnych
pravidiel. Na zaklade vyssie uvedeného sa ustanovenia Uplnych pravidiel, ktoré sa vztahuj na
Organizatora, uplatnuju aj na HejDUDE.

Spotrebitel'ska sutaz sa kona na uzemi Slovenskej republiky.

Spotrebitel'ska sut'az prebieha v termine od 29.12.2025 do 13.2.2026 (d’alej len ,,Doba trvania
sut’aze”). Doba trvania sitaze nezahina obdobie vyhodnocovania vyhercov, informovania
vyhercov ani vybavovania staznosti.

Kazda fyzicka osoba, ktora je spotrebitelom v zmysle § 52 odst. 4 ob¢ianskeho zakonnika, je
starSia ako 18 (osemnast’) rokov a ma plnu sposobilost’ na pravne tkony, ma trvaly pobyt v
Slovenskej republike, je majitelom psa alebo macky (d’alej len ,,Domaci milaé¢ik™) a kimi svojho
doméceho milacika produktmi Royal Canin, sa moze zacastnit’ Spotrebitel'skej sut'aze (d’alej len
,,Utastnik”).

Zamestnanci a spolupracovnici Organizatora alebo HejDUDE, rovnako ako blizke osoby, st
vyluceni z ucasti na Spotrebitel'skej sut’azi. ,,Zamestnanci a spolupracovnici” znamenaji osoby,
ktoré spolupracuju s Organizatorom na akomkol'vek pravnom zéklade, vratane pracovného
pomeru alebo dohody podl'a obcianskeho prava. ,,Blizkou osobou” sa rozumie: pribuzny v
priamom rade, sirodenec, manzel.

Za ucelom dohladu nad riadnym priebehom Spotrebitel'skej sitaze a vyberu vitazov bude
vymenovana sutazna komisia (d’alej len ,,Komisia”) zlozena z 3 (troch) HejDUDE, vratane
predsedu Komisie, ktory bude uréeny ¢lenmi Komisie. Komisia bude prijimat rozhodnutia
kolektivne prostou véac¢sinou hlasov za pritomnosti vSetkych ¢lenov Komisie, pricom v pripade
rovnosti hlasov bude rozhodujici hlas predsedu Komisie. RieSenie sutaznej ulohy bude
hodnotené Komisiou za u¢elom vyberu vitazov z hladiska kreativity, originality a suladu s
obsahom sutaznej ulohy.



II. PRAVIDLA UCASTI V SPOTREBITELSKEJ SUTAZI

1. Spotrebitel'ska sutaz bude prebiehat prostrednictvom webovych stranok www.rc4health.sk
(d’alej len ,,Sut’azny web”’) prostrednictvom prihlasovacieho formuldra dostupného na Stitaznom
webe (dalej len ,,Prihlasovaci formulir”). Pre ugast’ v Spotrebitel'skej sutazi je Ucastnik
povinny vyplnit’ prihlasovaci formular po¢as Doby trvania sut’aze, t. j.:

a. poskytnut’ svoje osobné tidaje: meno a priezvisko, kontaktni e-mailova adresu,

b. vypracovat’ sitaznu ulohu s nasledujucim obsahom: ,,Leskla srst’, vitalita a zdravé zuby st
znamky dobrého zdravia... Aké znaky zdravia pozorujete u svojho psa alebo macky? Ukézte
nam ich na fotografii alebo videu a napiSte nam, ako sa o svojho milacika starate.” (d’alej len
LSutazna uloha”); odpoved na Sutaznu ulohu musi byt vlozena do Prihlasovacieho
formulara v slovenskom jazyku, nesmie prekrocit’ 500 (pit'sto) znakov a musi obsahovat’
video (vo formate MP4, MOV; max. 10 MB) alebo fotografiu (vo formate HEIC, JPG, PNG;
max. 10 MB), ktoréd tvori odpoved’ na Sut'aznt ulohu (podrobné poziadavky na Sutaznu
ulohu st uvedené v bode 4 nizsie),

c. potvrdit, Ze sa zoznamil s tymito Kompletnymi pravidlami a suhlasi s nimi,

d. potvrdit, Ze sa zoznamil s informa¢nou dolozkou tykajucou sa spracovania osobnych udajov
pre ucely Spotrebitel'skej sutaze.

Vykonanie vsetkych vysSie uvedenych krokov je v Kompletnych pravidlach oznacené ako
,Prihlaska”.

2. Pre riadne podanie Prihlasky v Spotrebitel'skej stitazi je nevyhnutné disponovat’ zariadenim
(pocitad, tablet, smartfon) s webovym prehliada¢om a pripojenim na internet. Podrobné technické
podmienky umoziiujiice vyuzivanie Stitazného webu st uvedené¢ v Kompletnych podmienkach
uzivania Sutazného webu zverejnenych na Sttaznom webe.

3. V stvislosti s Prihlaskou Ugastnik vyhlasuje, Ze:

a. je starsi ako 18 (osemnast’) rokov,

b. je jedinym autorom riesenia Sutaznej ulohy, ktoré bolo pre Ucast’ v Spotrebitel'skej sutaZi
zaslané,

c. Doméaci mil4¢ik uvedeny v Prihlaske skutoéne existuje a Ucastnik je jeho opatrovnikom, a Ze
okolnosti opisané v Sut'aznej tlohe st pravdivé,

d. spiia pravidla Ucasti v Spotrebitel'skej sut'azi stanovené v Kompletnych pravidlach.

4. Sutazna tloha musi spifiat’ nasledujuce poziadavky:

a. byt v sulade s pravnymi predpismi a dobrymi mravmi, rovnako ako s ustanoveniami
Kompletnych pravidiel;

b. byt formulovana v slovencine (v pripade pisomnej odpovede);

c. nesmie obsahovat’ osobné tdaje ani snimky tretich os6b okrem Utastnika;

d. byt prejavom tvorivej ¢innosti Uéastnika osobného charakteru;

¢. nesmie obsahovat’ nevhodny, urazlivy ¢i vulgarny obsah ani inak poruSovat dobré mravy,
zobrazovat® obsah beZne povazovany za urazlivy, zavrhnutiahodny, neprijatelny,
diskriminaény, podnecujici nenavist’ alebo propagujtci znacky konkurenéné voéi znacke
Royal Canin;

f. nesmie byt vysledkom umele;j inteligencie.

Organizator si vyhradzuje pravo vylucit zo Spotrebitel'skej stitaze aktukol'vek Prihlasku, ktora
nespliia poziadavky stanovené Kompletnymi pravidlami, a to bez predchadzajuceho upozornenia
Ugastnika.


http://www.rc4health.sk/

5. Organizator moze rozhodniit’ o vyluéeni Prihlasok tych Ugastnikov, ktori neopravnene ovplyviuju
Prihlasky ostatnych Ugastnikov, napr. blokovanim ich pristupu k Prihlasovaciemu formularu alebo
umelym generovanim Prihlagok, ktoré nespiiajii podmienky stanovené Kompletnymi pravidlami.
Organizator je opravneny oznamit’ akékol'vek protipravne konanie smerujice k naruseniu integrity
systému alebo podvodu prisluSnym organom ¢innym v trestnom konani.

6. Spotrebitel'skej sutaze sa moze Utastnik zOcastnit’ iba raz, tzn. zaslat Stfazna tlohu do
Spotrebitel’'skej sut'aze iba raz.

7. Organizator nenesie zodpovednost' za individualne nastavenia (konfiguracie) zariadeni Ugastnikov
ani za nastavenia poskytovatel'ov internetového pripojenia ¢i telekomunika¢nych operatorov,
ktorych sluzby Ugastnici vyuzivaju, ktoré modzu narusovat’ bezproblémova komunikaciu medzi
Organizatorom a Ucastnikmi.

III. AUTORSKE PRAVA A SUHLAS S POUZITIM OBRAZOVYCH MATERIALOV

1. Ugastnik vyhlasuje, Ze:

a. Utastnik je jedinym autorom rie§enia Stut'aznej ulohy (d’alej len ,,RieSenie Siit’aZnej ulohy”),

b. Ugastnik je nositelom vietkych majetkovych a osobnostnych autorskych prav k Rieseniu Stitaznej
ulohy,

c. Ugastnik vyhlasuje, Ze RieSenie Sttaznej tlohy je originalom, nezasahuje do prav tretich osob,
vratane autorskych prav a prav priemyselného vlastnictva, a nebolo predtym zverejnené ani
predlozené v inych sut'aziach,

d. majetkové autorské prava k Rieseniu Sutaznej ulohy nie su ziadnym spdsobom zatazené pravami
tretich osob,

e. neexistuju Ziadne obmedzenia, ktoré by branili Ugastnikovi previest’ majetkové autorské prava a
prava na pouzitie odvodenych diel na Organizatora v rozsahu uvedenom v Kompletnych
pravidlach, a ziadne také obmedzenia nevzniknu ani v budicnosti.

2. V pripade vyhercov Spotrebitel'skej stitaze (d’alej len ,,Vyhercovia™) je Organizator opravneny v
sulade so zdkonom ¢. 185/2015 Z. z., autorsky zékon, pouzit Sutaznu ulohu pre ucely
Spotrebitel'skej sutaze. Pre vylacenie pochybnosti si Organizator vyhradzuje pravo poziadat
kazdého z Vyhercov o uzavretie pisomnej zmluvy o prevode majetkovych autorskych prav k
Rieseniu Sutaznej ulohy bez ¢asovych ¢i uzemnych obmedzeni (pre cely svet), a to s prihliadnutim
na obsah vyhlaseni a suhlasov uvedenych v bodoch 3-9 nizsie, ako sti¢ast’ vyhry udelenej Vyhercovi,
v rozsahu a v oblastiach pouzitia zahfiiajucich:

a. v oblasti zaznamenavania a rozmnozovania diela — zhotovovanie kopii diela akoukol'vek
technikou, vratane tlaCe, reprografie, magnetického zdznamu a digitalnych technik;

b. v rdmci marketingu originalu alebo kopii, na ktorych je dielo zaznamenané — poziciavanie alebo
prenajimanie originalu ¢i kopii;

c. v rozsahu S$irenia diela inym spdsobom ako uvedenym v bode b — verejnad prezentacia,
rozmnozovanie a spristupnenie diela verejnosti tak, aby k nemu mohol mat’ kazdy pristup na
mieste a v Case podla vlastného vyberu, priCom vysSie uvedené nemeni skuto¢nost’, ze si
Organizator vyhradzuje pravo previest’ majetkové autorské prava k RieSeniu Sutaznej ulohy v
okamihu a v ramci udelenia vyhry.

d. v rozsahu zaznamu a rozmnozovania diela — vyroba rozmnoZenin diela akoukol'vek technikou,
vratane tlacovych, reprografickych, magnetickych a digitalnych technik;

e. v ramci rozSirovania originalu alebo rozmnozenin, na ktorych je dielo zachytené — poziciavanie
alebo prendjom originalu alebo rozmnozenin;



f. v rozsahu Sirenia diela inym spdsobom, nez je uvedené v bode b) — verejné vystavovanie,
prehravanie a spristupniovanie diela verejnosti takym spdsobom, aby k nemu mal ktokol'vek
pristup na mieste a v ¢ase podl'a vlastnej volby, pricom vysSie uvedené nie je v rozpore so
skuto¢nost’ou, ze si Organizator vyhradzuje pravo na prevod majetkovych autorskych prav k
Rieseniu Sutaznej Glohy v okamihu a v ramci udelenia Vyhry.

Do doby uzavretia pisomnej zmluvy o prevode majetkovych autorskych prav k RieSeniu Sut'azne;j
ulohy sa ma za to, Ze podkladom pre nadobudnutie tychto prav je ustanovenie § 91 ods. 1 ¢. zakona
¢. 185/2015 Z. z., autorsky zékon.

. Okamihom udelenia Vyhry prevadza Vyherca na Organizatora vyhradné pravo udelovat’ sthlas na
vykon prav k odvodenym dielam vo vztahu k RieSeniu Sutaznej ulohy. Vyherca taktiez opraviiuje
Organizatora na vykon majetkovych autorskych prav k odvodenym dielam vo vztahu k RieSeniu
Stutaznej ulohy, vratane dispozicie a pouzitia takych spracovani v ramci sposobov pouzitia
uvedenych v bode 2 vyssie.

. Vyherca sa zavézuje, Ze nebude kedykol'vek vykonavat’ svoje osobnostné autorské prava k RieSeniu
Sutaznej ulohy spdsobom, ktory by znemoznoval alebo vyznamne st'azoval Organizatorovi nerusené
uzivanie RieSenia Sutaznej tlohy. Organizator nie je povinny RieSenie Sut'aznej tlohy zverejnit, a
to ani celé, ani scasti.

. Vyherca suhlasi s tym, aby Organizator spojili jeho RieSenie Sut'aznej tlohy s dielami inych
Ucastnikov alebo inych autorov a spoloéne ich §irili.

. Organizator vyhlasuje, Ze RieSenie Sutaznej ulohy Vyhercov budi vyuzivané v ramci ¢innosti Royal
Canin, vratane ucelov informaénych, propagacnych a reklamnych tykajiacich sa produktov Royal
Canin.

. Organizator modze poziadat Vyhercu o poskytnutie RieSenia Sutaznej tlohy na trvalom nosici.
Vlastnicke pravo k nosi¢u prechadza na Organizatora ako sicast’ Vyhry okamihom odovzdania.

. 'V pripade, Ze tretia strana vznesie voci Organizatorovi ndrok v suvislosti s pouzitim RieSenia
Sutaznej tlohy, Ucastnik, ktory také RieSenie Sutaznej ulohy vytvoril, zbavi Organizatora
akejkol'vek zodpovednosti v tomto ohl'ade, vratane zbavenia Organizatora akejkol'vek povinnosti
poskytovat’ plnenie takej tretej strane.

. Vyherca umozni Organizatorovi, ako stcast Vyhry udelenej Vyhercovi, pouzit' jeho podobizen
zachytenu pocas fotenia, ktoré je sucast’ou Vyhry 1. kategorie, pre tcely udelenia Vyhry a vytvorenia
reklamnych a informa¢nych materidlov pre kampan Zdravie na Styroch labkach, ktoré Organizator
zverejni v rozsahu a spésoboch pouZitia popisanych v bode 2 vysSie.

IV. VYHRY

V Spotrebitel'skej sut’azi je mozné vyhrat’ nasledujuce vyhry (d’alej len ,,Vyhry”):

a. Vyhry 1. kategorie — Organizator stanovil 1 (jednu) Vyhru 1. kategdrie v Spotrebitel'skej stit'azi,
b. Vyhry 2. kategérie — Organizator stanovil 1 (jednu) Vyhier 2. kategorie v Spotrebitel'skej sutazi,
c. Vyhry 3. kategorie — Organizator stanovil 100 (sto) Vyhier 3. kategorie v Spotrebitel'skej stit'azi,
ktoré su Specifikované v nasledujiicom odseku. Vyhry nemozno vymenit’ za ich penazni hodnotu
ani za akukol'vek inu protihodnotu a pravo na Vyhru nemozno postlpit’ tretej osobe.

S vyhradou nizsie uvedeného bodu 5 sa Vyhra 1. kategorie sklada z: (i) peiaznej Vyhry v sume 1
000 EUR (slovom: tisic eur) (brutto); a (ii) nepenaznej Vyhry vo forme c¢asti na fotografovani s
Vyhercom Vyhry 1. kategorie a jeho Domacim mila¢ikom za i¢elom zhotovenia fotografie, ktora



bude zverejnena na socialnych sietach Royal Canin, v hodnote 100 EUR (jedno sto eur) (brutto).
Celkova hodnota ceny prvej kategorie je 1100 EUR (jeden tisic sto eur) (brutto).

S vyhradou niz$ie uvedeného bodu 5 je Vyhra 2. kategorie tvorena sadou krmiva Royal Canin pre
domaceho milacika (psa alebo macku) Vyhercu Vyhry 2. kategdrie na dobu 6 (Siestich) mesiacov,
¢o predstavuje celkom az 44 kg krmiva Royal Canin v zavislosti od charakteristik daného domaceho
milac¢ika. Hodnota Vyhry 2. kategorie zdvisi od typu krmiva vybraného pre domaceho milacika
podl’a jeho plemena, hmotnosti a dennej aktivity, a to v sulade s niz§ie uvedenou tabulkou pre psy
a popisom poskytnutym Vyhercom Vyhry 2. kategérie; krmivo pre macky bude vybrané vyhradne
na zaklade popisu plemena a funkénych poziadaviek macky uvedeného Vyhercom Vyhry 2.
kategorie. Tabulka:

Odhadovana hodnota vyhry pre spotrebitela v zavislosti
od vel’kosti psa alebo macky

Velkost’ S* Velkost’ M**  VelPkost’ L***

Hmotnost’ psa alebo macky Kg 3-6 16 35
Denna aktivita priemer priemer Priemer
Denna potreba G 108 230 403
Ro¢na potreba Kg 40 90 150
Velkost’ balenia Kg 15 10
Pocet baleni pcs 6 15

EUR EUR EUR
Priemerna predajnd cena za balenie (brutto) 42.00 65.00 65.00

EUR EUR EUR
6mesacna cena vypocitana z priemernej ceny za balenie 252.00 390.00 390.00

*Malé dospelé psy "S" (do 10 kg a starsie 10 mesiacov)
**Stredné dospele psy "M" (od 11 kg do 25 kg, starsie 12

mesiacov)

***Velke dospelé psy "L" (od 26 kg do 44 kg, starsie 15

mesiacov)

4.

Vyhra 3. kategorie je miska pre domaceho milacika s logom Royal Canin, v hodnote 2 EUR (dve
eurd (brutto) a krabica na macacie krmivo v hodnote 7 EUR (sedem eur).

Vyhry st udelované v stlade s platnymi dafiovymi predpismi. Organizator informuje Uastnikov,
ze podl'a zékona €. 595/2003 Z. z., o dani z prijmov, v zneni neskorsich predpisov, podliehaju Vyhry
dani z prijmov. Vyhry nepresahujiuce 350 EUR (slovom: tristopét'desiat eur) st od dane oslobodené.
Vyherca je povinny prostrednictvom Organizatora vysporiadat’ daniové a prispevkové povinnosti v

Vyherca moze v ramci Spotrebitel'skej sut'aze obdrzat’ iba jednu Vyhru (s vyhradou ustanovenia V1.

5.

sulade s platnymi pravnymi predpismi.
6.

ods. 3 Kompletnych pravidiel).
7.

Fotografovanie, ktoré je sucastou Vyhry 1. kategorie, sa uskuto¢ni v Bratislave do 31. 3. 2026 po
predchadzajucej dohode s Vyhercom. Organizator hradi ndklady na cestu Vyhercu s jeho domacim
mila¢ikom na dohodnuté miesto fotografovania, t. j. ndklady na cestu Vyhercu s jeho mila¢ikom z
miesta bydliska v Slovenskej republike na miesto fotografovania verejnou dopravou (vlak, autobus
a/alebo elektricka) alebo autom (podla nahrady za najazdené kilometre). Pre ziskanie nahrady
cestovnych vydavkov musi Vyherca predlozit’ Organizatorovi prislusné doklady (napr. originalne
cestovné listky) najneskér v dohodnuty den fotografovania, a Organizator vykond nahradu
najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od obdrzania prislusnych dokladov od Vyhercu
preukazujtcich cestovné vydavky. Organizator je povinny navrhnat’ Vyhercovi Vyhry 1. kategorie




aspon 2 (dva) terminy fotografovania. Navrhnuté terminy zaSle Organizator e-mailom na adresu
poskytnutil Vyhercom v Prihlasovacom formulari do Spotrebitel'skej sutaze. Vyherca Vyhry 1.
kategorie je povinny do 3 (troch) pracovnych dni od obdrzania e-mailu od Organizatora s
navrhnutymi terminmi fotografovania vybrat’ jeden z navrhnutych terminov a odpoved’ou na e-mail
Organizatora ho potvrdit’.

Za ucelom zlepSenia komunikdcie umozituje Organizator dodatocny telefonicky kontakt s
Vyhercom.

V. PRAVIDLA PRE UDELCOVANIE VYHIER

Komisia vyberie Vyhercov spomedzi Rieseni Sutaznej ulohy, ktoré spiiiaji Kompletné pravidla.
Komisia vyberie Vyhercov dia 26. 2. 2026.

Vyhercovia budu vybrani na zaklade rozhodnutia Komisie. Komisia vyhodnoti RieSenia Stitaznych
uloh na zaklade nasledujucich kritérii: kreativita, originalita a stlad so Sutaznou ulohou a
Kompletnymi pravidlami.

Do 27. 2. 2026, teda den po vybere Vyhercov Spotrebitel'skej stitaze, zasle Organizator Vyhercom
informaciu o Vyhre v Spotrebitel'skej stitazi na e-mailovll adresu uvedenu v Prihlasovacom
formuldri, a to za G¢elom ziskania informécii o adrese, na ktord ma byt Vyhra zaslana.

VI. UDIECANIE VYHIER, SPOSOB A DATUM VYHLASENIA VYSLEDKOV

O svojom prave na Vyhru buda Vyhercovia upovedomeni Organizatorom, a to na e-mailovt adresu
uvedenu v Prihlaske, a to najneskor do 3. 3. 2026. E-mail bude obsahovat’ formular pre Vyhercu
(d’alej len ,,Formular Vyhercu”), ktory bude platny po dobu 72 (sedemdesiatich dvoch) hodin od
jeho obdrzania a ktory musi byt’ vyplneny pre vydanie Vyhry (v sulade s bodom 2 niZsie).

Do 72 (sedemdesiatich dvoch) hodin od obdrzania e-mailového oznamenia o Vyhre (pod hrozbou
straty prava na Vyhru) su Vyhercovia povinni zaslat’ vyplneny Formuldr Vyhercu v slovenskom
jazyku, obsahujuci dopliujtiice osobné tidaje:

a. v pripade Vyhry 1. kategorie ide o tieto osobné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa,
¢islo bankového uctu vedeného u banky so sidlom v Slovenskej republike, telefonne ¢islo so
slovenskou predvol'bou;

b. v pripade Vyhry 2. kategoérie ide o tieto osobné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa,
postova adresa pre zaslanie Vyhry, telefonne Cislo so slovenskou predvol'bou, d’alej vzhl'adom
na typ Vyhry st Vyhercovia Vyhry 2. kategérie poziadani o uvedenie idajov o Domacom
milacikovi (idaje uvedené v e-maile), pre ktorého je krmivo tvoriace Vyhru 2. kategorie
uréené. Na zaklade tychto udajov bude vybrané krmivo tvoriace Vyhru 2. kategorie.

c. v pripade Vyhry 3. kategorie ide o tieto osobné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa,
postova adresa pre zaslanie Vyhry a telefonne ¢islo so slovenskou predvolbou.

V pripade, ze:
a. Vyherca nevyplni Formular Vyhercu v stanovenej lehote uvedenej v €l. VI ods. 2 tychto
Kompletnych pravidiel;
b. Vyherca zasle neuplny Formular Vyhercu, teda neposkytne vsetky pozadované udaje v
sulade s Kompletnymi pravidlami alebo poskytne nepravdivé udaje;
c. Vyherca nesplni ktorikol'vek z podmienok stanovenych v Kompletnych pravidlach.

V takom pripade straca Vyherca pravo na Vyhru a Vyhra zostava v dispozicii Organizatora,
ktory je opravneny ju udelit’ inému Ugastnikovi v Spotrebitel'skej sut'azi, ktorého Riesenie
Sttaznej tlohy bolo Komisiou vyhodnotené ako d’alSie v poradi (d’alej len ,,Nahradny



Vyherca”). V takom pripade sa obdobne pouziji ustanovenia Kompletnych pravidiel.
Organizator nie je povinny vyberat Nahradného Vyhercu a Uastnik, ktory je Nahradnym
Vyhercom, mdze byt zdrovenn Vyhercom inej Vyhry v Spotrebitel'skej stit'azi.

Vyhry 2. a 3. kategdrie budu Organizatorom doru¢ené Vyhercom prostrednictvom postovych a
kuriérskych sluzieb najneskor do 31. 3. 2026. Vzhl'adom na povahu Vyhry 2. kategérie (krmivo
pre psy alebo macky) moéze byt Vyhra dorucena vo viacerych zasielkach z dévodu trvanlivosti
krmiva. Po obdrzani Vyhry bude Vyherca poziadany o podpis formuldra o prevzati Vyhry (d’alej
len ,,Formuldr prevzatia Vyhry”, ktorého vzor je prilohou k tymto Kompletnym pravidlam).
Vyhra 1. kategorie (vo forme peniaznej vyhry) bude vydand bankovym prevodom na bankovy ucet
Vyhercu Vyhry 1. kategorie, a v pripade fotenia, najneskor do 31. 3. 2026. Vyhra bude vydana na
naklady Organizatora. Doba ¢akania na zverejnenie fotografie na socialnych sietach sa nezahfia
do terminu pre vydanie Vyhry 1. kategorie.

VIL POSTUP PRE PODAVANIE A POSUDZOVANIE STAZNOSTI

Staznosti Ucastnikov tykajiice sa Sutaze bude posudzovat’ Organizator. Staznosti Uastnikov by
mali byt podané formou e-mailu zaslaného na adresu: contact@rc4health.sk. Odporuca sa, aby
staznost’ obsahovala: meno a priezvisko Ugastnika, kontaktna e-mailovii adresu (ak sa lii od
adresy, z ktorej bola staznost’ odoslana) a podrobny popis a odévodnenie staznosti, ako aj obsah

pozadovaného rieSenia.

Organizator ma na posudenie staznosti 14 (Strndst) dni od datumu jej obdrzania. Organizator
oznami Ucastnikovi vysledok reklama¢ného konania e-mailom zaslanym na adresu, z ktorej bola
staznost’ odoslané (alebo na e-mailovii adresu uvedenu Uéastnikom v staznosti).

VIII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Spravcom osobnych udajov, ktoré st spracovavané pre ucely tejto Spotrebitel'skej sut’aze je Royal
Canin (d’alej len ,,Spravca”).

Za UCelom ziskania informacii o spracovani osobnych udajov mézu subjekty udajov podat
prislusnu ziadost’ na adresu: (i) Spravcu (postou na adresu uvedent v bode 1.4 tychto Kompletnych
pravidiel, alebo kontaktovanim poverenca pre ochranu osobnych udajov Mars Group
prostrednictvom emailu: privacy@effem.com) alebo (ii) Organizatora (postou na adresu uvedenu
v bode 1.3 tychto Kompletnych pravidiel).

Osobné udaje st spracovavané Spravcom pre nasledujtice ucely:

a. realizdcia Spotrebitel'skej sutaze, vratane vyberu vyhercov tejto Spotrebitel'skej sutaze,
odovzdavania Vyhier, zverejiiovania zoznamu Vitazov, posudzovania staznosti, t. j. pre ucely
plnenia zmluvy a presadzovania opravnené¢ho zaujmu Spravcu, o je propagacia a reklama
produktov Royal Canin (Clanok 6 ods. 1 pism. b) a pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov ,,GDPR”);

b. zabezpeCovanie vykondvania vnutornych compliance postupov, auditov a stanovovania,
vySetrovania a obhajoby proti narokom, t. j. presadzovanie opravnenych zaujmov spravcu
(Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR);

c. danové a uctovné vykazovanie, tj. splnenie pravnych povinnosti, ktoré sa na Spravcu vztahuju
(Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR);

d. odpovedanie na spravy/ziadosti z kontaktného formulara, dostupného na Stutaznom webe, t. j.
presadzovanie opravnenych zaujmov Spravcu (Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR);


mailto:contact@rc4health.sk
mailto:privacy@effem.com

e. marketing vlastnych produktov a sluzieb Spravcu, vratane zverejnenia vitazného materidlu v
ramci reklamnej kampane (Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

4. Medzi prijemcov osobnych tidajov mdzu patrit’ najma: subjekty spojené so Spravcom z hladiska
kapitalu a organizacie (napr. materské spolo¢nosti a dcérske spolocnosti), ako aj externi
poskytovatelia sluzieb (napr. subjekty poskytujtiice sluzby IT, hostingu a call centier), Organizator,
banka poskytujuca sluzby prevodu penazi, subjekt zodpovedny za publikaciu casopisu Pupil,
uctovnici a auditori, kuriéri, pravnici, spravne Grady a sudy.

5. Osobné udaje spracovavané pre ucely ucasti v Spotrebitel'skej stitazi, vratane vyberu Vyhercov
Spotrebitel'skej sutaze a udelovania Vyhercom Vyhier, ako aj zverejnovania Vyhercov
Spotrebitel'skej sut'aze, budi spracovavané najdlhSie 1 mesiac od datumu udelovania Vyhier v
Spotrebitel'skej sut'azi. Osobné tidaje spracovavané za ucelom posudzovania st'aznosti, ur€ovania,
vySetrovania a obhajovania sa proti narokom budu spracovavané az do uplynutia premlcacej lehoty
pre naroky. Po ukonceni Spotrebitel'skej sut'aze, osobné tdaje budu uchovavané po dobu nevyhnutna
na splnenie zakonnych povinnosti spravcu, vratane povinnosti uchovavat’ daiiovia dokumentaciu,
alebo pripadne az do skoncenia prislusnych stdnych konani tykajucich sa podanych alebo
pravdepodobnych narokov. Osobné udaje spracovavané pre ucely kontaktného formulara buda
spracovavané po dobu az 3 mesiacov, najmenej viak do vyprsania diskusného vlakna. Co sa tyka
spracovania osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu pre marketingové ucely, budi osobné
udaje spracovavané po dobu 3 let’.

6. V pripadoch a za podmienok $pecifikovanych v GDPR, Ugastnik a Vitaz majii pravo na pristup ku
svojim osobnym udajom, pravo na opravu, vymaz, obmedzenie spracovania, pravo na prenosnost’ a
pravo vzniest namietku, ak st osobné idaje spracovavané na zaklade opravneného zaujmu Spravcu.

7. Utastnik alebo Vyherca maju pravo podat’ staznost u Uradu na ochranu osobnych tdajov, ak sa
domnievaju, zZe spracovanie ich osobnych udajov porusuje akékol'vek ustanovenie GDPR.

8. Poskytovanie osobnych udajov je dobrovolné. Ak osobné udaje nebudu poskytnuté, Gicast’ v stt'azi
nebude mozna.

9. Osobné udaje budu predmetom profilovania pre ucely priameho marketingu produktov a sluzieb
Spraveu na zéklade sthlasu Utastnika (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Profilovanie je forma
automatizovaného spracovania osobnych udajov, ktord spociva v pouziti osobnych udajov na
vyhodnotenie osobnych preferencii alebo potrieb Uéastnika. V tomto pripade profilovanie spo¢iva v
tom, ze Spravca, na zaklade dat, ktoré ma k dispozicii (t. j. dat obsiahnutych v Prihlaske), moze
rozhodntt’ o pontiknuti Ugastnikovi moznosti Géasti v propagaénych akciach Spravcu, poskytovani
informéacii o novych typoch produktov Royal Canin za G¢elom ich ¢o najuzsieho prisposobenia
o¢akavaniam ¢&i preferenciam Ugastnika (napr. informécie o propagaénych akciach krmiv pre psy
Royal Canin budu cielené na osoby, ktoré nakupuju krmiva Royal Canin pre psy). Vo vysledku to
Ucastnikovi umozni dostavat’ reklamu, ktoré je viac prispdsobend jeho potrebam.

10.0sobné udaje nebudt spracovavané mimo Europsky hospodarsky priestor.

11.Tieto informacie o spracovani osobnych udajov Ugastnika s doplnené Zasadami ochrany osobnych
udajov dostupné na Sutaznom webe (dalej len ,,Zasady ochrany osobnych udajov) a tiez
zasadami ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti MARS (mars.com/privacy-policy-slovakian). V
pripade akéhokol'vek rozporu medzi tymito informdciami o spracovani osobnych udajov
obsiahnutymi v tychto Podmienkach a Zasadami ochrany osobnych udajov ¢i zasadami ochrany
osobnych udajov spolo¢nosti MARS, maji prednost’ ustanovenia tychto informacii o spracovani
osobnych tdajov.
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IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Kompletné pravidld s po Dobu trvania sut’aze dostupné na stiahnutie vo formate pdf (a
uloZenie na zariadeni U¢astnika) na Sutaznom webe a v sidle Organizatora.

Organizator si vyhradzuje pravo prediZit’ Spotrebitel'ska sut’az zvysenim hodnoty vyherného fondu
alebo pridanim d’alsich doplnkovych Vyhier, pricom Organizator o tejto skuto¢nosti informuje na
Sutaznom webe a Ucastnikov prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailové adresy poskytnuté
v Prihlasovacom formulari.

Tato Spotrebitel'ska sutaz nie je hazardnou hrou, teda hrou, stavkou alebo zrebom, ktorych
navratnost’ sa nezarucuje, a v ktorych o vyhre alebo prehre rozhoduje celkom alebo s€asti ndhoda
alebo neznama okolnost’, a to v zmysle zakona ¢. 30/2019 Z. z, o hazardnych hrach.



