ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov stanovuju pravidla pre spracovanie a ochranu udajov pouzivatelov webovej
stranky dostupnej na adrese: www.rc4health.sk (dalej len ,Sutazny web*). Prostrednictvom Sutazného webu sa
pouZivatelia mdzu zapojit do propagacnej akcie, konkrétne spotrebitelskej sutaze s nazvom ,Zdravie na Styroch
labkach* (d'alej len ,Spotrebitel'ska sutaz*) odoslanim vyplneného formuldra a suhlasom s Uplnymi podmienkami
spotrebitelskej sutaZe ,Zdravie na $tyroch labkach” (dalej len ,Uplné pravidla”). Tieto Zasady ochrany osobnych
udajov obsahuju ustanovenia tykajlce sa osobnych udajov pouzivatefov Sutazného webu, ako aj osobnych udajov
0s0b, ktoré vstupili do Spotrebitelskej sutaze, vitazov Spotrebitelskej sutaze, osdb podavajucich staznosti a osob,
ktoré pouzivaju kontaktny formular na podanie otazok.

Spravca neposkytuje udaje pouzivatefov neopravnenym subjektom a v pripade zistenia nezrovnalosti alebo hrozieb
spbsobenych osobami, ktoré nedodrzuju zakon, spolupracuje s organmi zodpovednymi za stihanie poruseni.

Informacie obsiahnuté na Sutaznom webe su kontrolované z hladiska presnosti. Spravca si vyhradzuje pravo
vykonavat zmeny obsahu Sutazného webu a tychto Zasad ochrany osobnych tdajov.

INFORMACIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV ZA UCELOM POSKYTOVANIA SUTAZNEHO WEBU
TOTOZNOST SPRAVCU OSOBNYCH UDAJOV

Spravcom osobnych udajov ucastnikov Spotrebitel'skej sutaze a pouzivatelov Sutazného webu zhromazdenych
prostrednictvom Sutazného webu, vratane:

- 0sOb vyuzivajucich funkcionality prihlasovacieho formulara, kontaktného formulara, formulara pre vitazov a
vSetkych funkcionalit Sutazného webu (dalej len ,Pouzivatelia”),

- osobnych udajov Uc€astnikov Spotrebitelskej sutaze spracuvanych za ucelom organizovania a vykonavania
Spotrebitelskej sutaze,

- osobnych udajov spracuvanych za ucelom ur€enia, uplatfiovania alebo obhajoby narokov (pohladavok),

- osobnych udajov spractvanych za ucelom plnenia zakonnych povinnosti ulozenych Spravcovi,

je spolo¢nost Royal Canin Czech & Slovak Republics s.r.o., so sidlom Michelska 1552/58, Michle, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, ICO: 246 63 913, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C,
vlozka 164412, konajuca prostrednictvom organiza¢nej zlozky Royal Canin Czech & Slovak Republics s.r.o.,
organizaéna zlozka, ICO: 46 342 168, so sidlom Hviezdoslavovo namestie 7, Bratislava 811 02, Slovenska
republika, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava lll, oddiel: Po, viozka ¢. 2007/B (dalej len
.Spravca”).

POVERENEC PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Spravca menoval poverenca pre ochranu osobnych uUdajov, ktorého mozZno kontaktovat na adrese:
privacy@effem.com.

ZHROMAZDOVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM SUTAZNEHO WEBU

Osobné udaje Pouzivatelov Sutazného webu su zhromazdované a spracuvané v zavislosti od toho, ako Pouzivatel
interaguje so Sutaznym webom. Osobné Udaje Pouzivatela mozu byt zhromazdované v suvislosti s:

- poskytovanim sluzieb ponukanych prostrednictvom Sutazného webu,
- prevadzkou Sutazného webu,

- pouzivanim formularov dostupnych na Sutaznom webe alebo zaslanych e-mailom v suvislosti s U€astou v
Spotrebitelskej sutazi,

- prihlasenim do Spotrebitelskej sutaze.


http://www.rc4health.sk/

UCEL A PRAVNY ZAKLAD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Pravnym zakladom pre spracovanie udajov Pouzivatelov vyuzivajucich funkcionality Sutazného webu je
nevyhnutnost spinenia zmluvy v zneni uvedenom v Uplnych pravidlach, ktorej stranou je Pouzivatel, alebo
vykonanie opatreni na ziadost Pouzivatela pred uzavretim takejto zmluvy (pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov), dalej len ,GDPR"). Tieto sluzby, ktoré su bezplatné a zacinaju okamihom, ked
Pouzivatel navstivi Sutazny web, zahffiaju: prehliadanie obsahu dostupného na Sutaznom webe (vratane vSetkych
podstranok), prihlasenie do Spotrebitelskej sutaze pomocou prihlasovacich formularov, vyplnenie formulara pre
vitaza a pouzivanie kontaktného formulara.

V ramci organizacie Spotrebitel'skej sutaze su osobné udaje spracuvané Spravcom za ucelom:
a. realizacie Spotrebitel'skej sutaze, vratane vyberu vitazov, udelovania vyhier, zverejnenia zoznamu
vitazov a vybavovania staznosti, t. j. pre plnenie zmluvy a pre sledovanie opravnenych zaujmov Spravcu,
ktorym je propagacia a reklama produktov Royal Canin (pravny zaklad: nevyhnutné na plnenie zmluvy a
opravnené zaujmy spravcu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a f) GDPR);

b. =zaistenia vykonavania internych compliance procedur/postupov zaistenia suladu, auditov a urcenia,
uplatfiovania alebo obhajoba narokov, t. j. pre opravnené zaujmy Spravcu (pravny zaklad: opravnené
zaujmy spravcu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR);

c. danového a uctovného vykaznictva, t. j. plnenie zakonnych povinnosti ulozenych Spravcovi (pravny
zaklad: nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti spravcu podla €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR);

d. marketingu vlastnych produktov a sluzieb Spravcu, vratane zverejnenia vitazného materialu ako sucasti
reklamnej kampane (pravny zaklad: opravnené zaujmy spravcu podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Zakladom pre spracovanie udajov pre analytické a Statistické ucely zhromazdenych pomocou nastrojov Google
Analytics je suhlas Pouzivatela (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Spractuvame tiez osobné tUdaje ziskané na Ucely pokrocilého marketingu (nad ramec zakladnej propagacie nasich
vlastnych produktov a sluzieb, ako je uvedené vys$Sie), vratane profilovania a remarketingu na zaklade suhlasu
Pouzivatela (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Zakladom pre spracovanie Udajov za ucelom odpovede na spravy/otazky zaslané prostrednictvom kontaktného
formulara na Sutaznom webe je opravneny zaujem Spravcu (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV A PRENOS DO TRETICH KRAJIN

Osobné udaje Pouzivatelov Sutazného webu mézu byt spristupnené inym subjektom vyhradne na ucely suvisiace
s poskytovanim obsahu a funkcionalit Sutazného webu, vratane organov opravnenych na zaklade zakona.

Udaje mézu byt tieZ spristupnené subjektom, ktorym je Spravca zo zakona povinny alebo opravneny takéto udaje
poskytnut. Spravca poskytne udaje poskytovatelom kuriérskych alebo postovych sluzieb za u€elom dorucenia
vrateného tovaru alebo odpovedi na staznosti. Pristup k udajom mézu mat aj poskytovatelia uctovnych alebo IT
sluzieb.

Udaje Pouzivatelov, ktori udelili suhlas s analytickym spracovanim tdajov prostrednictvom Google Analytics, budu
odovzdané spolo¢nostiam zo skupiny Google (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA).

Udaje Pouzivatelov, ktori udelili sthlas s marketingovym spracovanim pomocou nastrojov (1) Google Ads,
Campaign Manager 360 — Floodlight, (2) Facebook Pixel a (3) Hotjar Tracking Code budu odovzdané: Google LLC,
Meta Platforms Ireland Ltd., Hotjar Ltd.



DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Udaje zhromazdené v suvislosti s prehliadanim Sutazného webu su spractvané v sllade s tabulkou pouZivania
suborov cookie (nizSie), avSak najdlhsie do doby, kym si Pouzivatel nevymaze subory cookie zo svojho prehliadaca.

Udaje zhromazdené a analyzované pomocou stiborov cookie (vratane nastrojov Google) st spractivané do doby,
kym PouZivatel nezmeni nastavenie prehliadaca tak, aby zakazal zhromazdovanie dat zaloZzené na suboroch

cookie.

U udajov suvisiacich so Spotrebitel'skou sutazou:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

Udaje spractivané pre Ugast v Spotrebitelskej sutazi, vyber vitazov, udelenie vyhier a zverejnenie
vitazov budu spracuvané najdlhSie 1 mesiac odo dna udelenia vyhier.

Udaje spractvané pre vybavenie staznosti alebo uréenie, uplatiiovanie &i obhajobu narokov
(pohladavok) budu uchovavané, kym neddjde k premli€aniu narokov.

Po skonc&eni Spotrebitelskej sutaze budu osobné udaje ulozené po dobu nevyhnutna pre spinenie
zakonnych povinnosti, vratane uchovavania darfovej dokumentacie alebo prebiehajucich sudnych
konani.

Udaje spractivané pre vybavenie kontaktného formuléra budd uloZené po dobu aZ 3 mesiacov, ale
nie kratSiu, nez je doba do vybavenia danej zaleZitosti.

V pripade udajov spracuvanych na zaklade opravneného zaujmu pre marketingové ucely budu udaje
uchovavané, kym nebude vznesena namietka.

V pripade inych opravnenych zaujmov — do vyrieSenia namietky tykajucej sa konkrétnej situacie
Pouzivatela.

PRAVA SUBJEKTOV UDAJOV

Kazda osoba, ktorej udaje su spracuvané, ma pravo na:

pristup k svojim udajom, pravo na ich opravu, vymaz alebo obmedzenie spracovania;

prenosnost Udajov (ak je spracovanie zaloZzené na suhlase alebo zmluve);

vzniest namietku proti spracovaniu (ak je pravnym zakladom opravneny zaujem Spravcu);

odvolat suhlas kedykolvek, bez toho, aby bola dotknutd zakonnost spracovania vykonaného pred

odvolanim. Suhlas so spracovanim pre U€ast' v Spotrebitel'skej sutazi mozno odvolat zaslanim e-mailu na
adresu: privacy@effem.com;

e) podat staZnost u dozorného tradu (Urad pre ochranu osobnych tdajov).

INFORMACIE O TOM, €I JE POSKYTNUTIE UDAJOV ZAKONNOU/ZMLUVNOU POZIADAVKOU A O

DOSLEDKOCH NEPOSKYTNUTIA UDAJOV

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, av§ak nevyhnutné pre pouzivanie Sutazného webu a, ako je popisané
v Uplnych pravidlach, nevyhnutné pre prihlasenie do Spotrebitelskej sutaZe, ziskanie vyhry, podanie staznosti
alebo zaslanie otazky.

Suhlas — a teda poskytnutie udajov zhromazdenych prostrednictvom suborov cookie inych nez nevyhnutnych — je

dobrovorny.

Pokial Spravca pozaduje suhlas, jeho neposkytnutie znamena, Ze Spravca takéto udaje nebude zhromazdovat.


mailto:privacy@effem.com

PREHLIADANIE SUTAZNEHO WEBU A DIELCICH STRANOK

Prehliadanie Sutazného webu vyzaduje spristupnenie IP adresy Pouzivatela a osobnych udajov zhromazdenych
prostrednictvom suborov cookie a inych technolégii umiestnenych na zariadeni Pouzivatela. Tieto Udaje umozriuju
identifikaciu krajiny, telekomunikacného operatora, typu prehliadac¢a, operaéného systému atd.

Dalej — a to iba so stuhlasom — Sutazny web zhromazduje dalsie analytické Udaje, ako je podet navstev, krajina,
prehliadas, dizka relacie atd., ktoré st analyzované prostrednictvom Google Analytics pre Statistické a
optimalizacné ucely.

ZABEZPECENIE ZHROMAZDOVANYCH UDAJOV

Osobné a neosobné Udaje zhromazdené prostrednictvom Sutazného webu su uloZzené na zabezpecenom serveri,
ku ktorému ma pristup iba opravneny, vyskoleny personal a zaviazany k miganlivosti. Udaje st spracivané
pomocou technickych a organizaénych opatreni zaistujlcich sulad s poziadavkami GDPR.

STAZNOSTI TYKAJUCE SA FUNKCIE SUTAZNEHO WEBU, OTAZKY A TECHNICKA PODPORA

Pre ziskanie informacii o sluzbach alebo technickej podpore mdze Pouzivatel zaslat otazku prostrednictvom
kontaktného formulara na Sutaznom webe. Otazky Pouzivatelov, vratane staznosti, budu Spravcom vybavené
nepredine. Odpovede budu zaslané na uvedenu e-mailovu adresu.

Staznosti tykajlce sa Spotrebitel'skej sutaze musia byt podané formou stanovenou v Uplnych pravidlach.
COOKIES

Niektoré prvky Sutazného webu pouzivaji subory cookie — malé subory uloZzené v prehliadaci Pouzivatela. Stbory
cookies umoznuju rozpoznanie Pouzivatela, prispdsobenie obsahu a urychlenie niektorych operacii. Subory cookie
mozu byt doasné (relacné) alebo ulozené po Specifikovanu dobu.

Tabulka suborov cookie: (Bude doplnena podla potreby)

Pouzivatelia moézu kedykolvek obmedzit pristup Spravcu k siborom cookie Upravou nastavenia prehliadaca. To
moze mat vplyv na vykon Sutazného webu alebo Uplne znemoznit ich pouzivanie.

InStrukcie pre zakazanie suborov cookie v hlavnych prehliadacoch su uvedené pre:
a. Mozilla Firefox
b. Internet Explorer
c. Microsoft Edge
d. Google Chrome
e. Opera
f. Safari.



